EBERWERK

Energie flirs Leben.

DATENSCHUTZ

KUNDENINFORMATION ZUR DATENVERARBEITUNG NACH VORGABEN DER
EUROPAISCHEN DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DSGVO)

Die EBERwerk GmbH & Co. KG nimmt den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ernst und
informiert Sie Uber die Verwendung lhrer Daten.

Die verantwortliche Stelle fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist die

EBERwerk GmbH & Co. KG
Am Schammacher Feld 47
85567 Grafing

Telefon +49 8092 33 090 60
www.eberwerk.de

Auskunftsersuchen oder Wiinsche zur Berichtigung, L6schung oder Sperrung Ihrer Daten richten
Sie bitte direkt an diese Adresse.

Wenn Sie Anliegen zum Datenschutz oder der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
haben, wenden Sie sich gerne per E-Mail oder per Post schriftlich an:

Manuel Herzog datenschutz@eberwerk.de

Zweck der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich um Ihnen unsere Dienstleistungen,
der Lieferung und Abrechnung von Strom bereitzustellen, diese Leistung abzurechnen und um
vertragliche Verpflichtungen lhnen gegenlber erflillen zu kénnen sowie Sie Uber wichtige

Neuerungen zu informieren.
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Zur Erflllung unserer Aufgaben setzen wir Dienstleister zur Erstellung von Abrechnungen,
Durchflihrung von Lieferantenwechseln, Vorhaltung von IT-Systemen, zum Druck und Versand
von Dokumenten und Broschiren sowie zur Entsorgung von Papier und Datentragern ein. Diese

werden von uns nach den gesetzlichen Vorschriften vertraglich zur Vertraulichkeit verpflichtet.

Eine Ubertragung lhrer Daten an Empfanger auBerhalb der Europaischen Union oder

internationale Organisationen findet nicht statt.

Wir speichern lhre Daten nur so lange, wie dies fir die Erfullung unserer Leistungen erforderlich
ist, wir diese auf Grund steuerlicher oder sonstiger gesetzlicher Anforderungen aufbewahren
mussen oder diese flir den sicheren Betrieb der Versorgungseinrichtungen erforderlich sind. Zum
Zwecke der Direktwerbung und Marktforschung werden lhre personenbezogenen Daten so lange
gespeichert, wie ein Uberwiegendes berechtigtes Interesse unseres Unternehmens an der
Verarbeitung nach MaBgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens
jedoch flr eine Dauer von zwei Jahren lber das Vertragsende hinaus. Danach werden diese
gel6scht.

Sie haben das Recht auf Auskunft Uber die bei uns verarbeiteten und Sie betreffenden
personenbezogenen Daten auf Berichtigung unrichtiger Daten zu verlangen, dass lhre Daten
unverzlglich geldscht werden

zu verlangen, dass lhre Daten in Zukunft nicht oder nur eingeschrankt verarbeitet werden sofern

dies nicht im Widerspruch zu anderslautenden rechtlichen Anforderungen steht.

Falls die Verarbeitung lhrer Daten auf einer erteilten Einwilligung beruht, haben Sie das Recht
diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen.

Sie kdnnen sich fir Beschwerden zum Thema Datenschutz an die flir Sie zustandige
Aufsichtsbehdrde wenden. In Bayern ist dies das

Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht
Postfach 606

91511 Ansbach

poststelle@lda.bayern.de
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Flr die oben genannten Zwecke verarbeiten wir von lhnen folgende personenbezogene Daten:

e Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail Adresse)

e Bankverbindung

e Energieverbrauchsdaten

e Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der
Marktlokation nach den Vorgaben der Bundesnetzagentur zur ldentifikation einer
Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle)

e Alle abrechnungsrelevanten Daten

e Daten zum Zahlungsverhalten

e Sonstige Daten, die von Ihnen zur Verfligung gestellt wurden

Als Energieversorger sind wir verpflichtet lhre Adressdaten zu verarbeiten um die
Versorgungssicherheit von Strom sicherzustellen. Technische- und abrechnungsrelevante Daten
werden nach Marktkommunikationsvorgaben der Bundesnetzagentur z. B. auch mit dem
zustandigen Verteilnetzbetreiber, ggf. einem Messstellenbetreiber und - im Falle eines

Lieferantenwechsels- mit dem Vorlieferanten ausgetauscht.

Die Verarbeitung der oben angegebenen Daten ist zur Erflllung des Vertragsverhaltnisses mit
Ihnen erforderlich.

Die EBERwerk GmbH & Co. KG ist berechtigt, eine Bonitatsauskunft einzuholen. Zu diesem Zweck
Ubermitteln wir lhren Namen, lhre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an die Creditreform
Boniversum GmbH, HellersbergstraBe 11, 41460 Neuss oder die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg
5, 65201 Wiesbaden. Wir Gbermitteln weiterhin Daten zu nicht vertragsgemaBem Verhalten oder
betrigerischem Verhalten an die SCHUF A Holding AG. Unser berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 8 Abs. 1 lit. f) DSGVO liegt in der Reduzierung des Risikos von Zahlungsausféllen. Die
Information gem. Art 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei der Creditreform
Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie unter www.boniversum.de/EU-
DSGVO. Diesbezugliche Informationen der SCHUFA Holding AG sind zu finden unter
www.schufa.de/datenschutz.
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